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ВНИМАНИЕ ! При неправильном вводе пароля 
налогового инспектора пять раз подряд в режиме «H ---
---» все дальнейшие операции с кассой блокируются до 
ввода правильного пароля ! 

1. Введение 
1.1. Настоящее руководство по эксплуатации содержит све-

дения о  контрольно-кассовой машине (ККМ) “Меркурий-115К” (в 
дальнейшем — машина) необходимые для обеспечения полного  
использования  её  технических возможностей, правильной экс-
плуатации и технического обслуживания. При изучении, эксплуата-
ции и техническом обслуживании машины необходимо дополни-
тельно руководствоваться формуляром АВЛГ-410.00ФО. 

2. Назначение 
2.1. Машина предназначена для регистрации кассовых 

операций,  учета денежных поступлений и контроля над 
указанными операциями. Машина работает как автономное 
изделие. 

Машина может применяться на предприятиях торговли и об-
щественного питания. ККМ «Меркурий-115К» может применяться 
для торговли и сферы услуг. 

Машина регистрирует проводимые через неё суммы, подсчи-
тывает стоимость товара по стоимости его единицы и количеству, 
подсчитывает суммарную стоимость покупок и величину сдачи по-
купателю,  фиксирует дату и время  покупки, печатает соответст-
вующие чеки. Имеется возможность печати отчетных ведомостей. 
ККМ может работать в нефискальном и фискальном режимах.  

ККМ «Меркурий-115К» для автобусов и маршрутных такси 
при эксплуатации может подвергаться вибрациям, связанным с 
автомобильным движением. 

Количество обслуживаемых секций — 1, количество касси-
ров — 1. 
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Машина обеспечивает печать следующих отчетов: 
1) Х-отчёт (показания); 
2) Z-отчёт (гашение); 
3) отчёты из фискальной памяти: краткий/полный, по да-

там/номерам смен; 
4) отчеты из ЭКЛЗ: по сменам (краткий/полный, по да-

там/номерам смен), контрольная лента, просмотр доку-
мента по номеру КПК, отчет по активизации, итоги за 
смену. 

 
2.2. Машина  предназначена  для эксплуатации при темпера-

туре окружающего воздуха от -20 до +45 оС, относительной  влаж-
ности  от 40 до 80% и атмосферном давлении в пределах от 84 до 
107 кПа. 

2.3. Питание машины осуществляется  от сети переменного 
тока  напряжением  ~220В -15%,+10%  и частоты 50 ± 1 Гц (через 
сетевой адаптер) или встроенного аккумулятора  6В -10%,+20% . 

2.4. Наименование и условное обозначение машины: кон-
трольно-кассовая машина "Меркурий-115К". 

3. Состав машины и технические 
данные 

3.1 Технические данные приведены в формуляре 
АВЛГ- 410.00 ФО. 

3.2. Машина включается выключателем 4 (рис. 1), 
расположенным сзади на боковой поверхности корпуса ККМ. 

3.3. При подключении к сетевому адаптеру — зарядному 
устройству центральный контакт гнезда подключается к клемме 
“плюс”. 

3.4. Ввод информации производится с клавиатуры; 
индикация вводимых данных, результатов вычислений, режимов 
работы осуществляется  на дисплее. 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          -   

 

Руководство по эксплуатации                                  АВЛГ 410.00.00 РЭ 

6

 
 
 

Цифровые клавиши расположены на клавиатуре слева и 
включают в себя клавиши от “1” до “9”,”0”,”00”; 

“.”— положение десятичного знака при  вводе  количества 
товара и при умножении в режиме калькулятора; 

“00” — ввод двух нулей (напр., для ввода целых рублей); 
В правом ряду расположены функциональные клавиши: 

“ПВ” — повтор чековой записи; 
“↑” — подмотка чековой ленты; 
“РЕ” —выбор пароля; 
“ВЗ” — возврат; 
“АН” — аннулирование (отмена чека); 
“С” — сброс (отменяет введенное число и снимает 

блокировки при ошибках); 
“ПИ” — промежуточный итог; 
“Х” — умножение; 
“ИТ” — итог. 

3.5. В машине имеется встроенный контроль правильности 
алгоритма работы и обработки информации. При наличии ошибки 
выдается звуковой сигнал блокировки. 

3.6. Если ошибка происходит при обращении к ЭКЛЗ, ее на-
именование и номер одновременно распечатывается на принтере. 
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4. Размещение ККМ 
4.1. Машина должна быть установлена на прочной ровной 

поверхности и не подвергаться различного рода вибрациям и уда-
рам. 

4.2. Место расположения машины должно быть защищено от 
прямых солнечных лучей, источников тепла, влажности и пыли. 

5. Маркирование и пломбирование 
5.1. Корпус машины обеспечивает возможность опломбиро-

вания машины как в условиях предприятия-изготовителя, так и в 
процессе эксплуатации — организацией, обслуживающей и ремон-
тирующей машину. Предприятие-изготовитель пломбирует корпус 
— на крышке, закрывающей отсек управления. 

6. Тара и упаковка 
6.1. Машина упаковывается по документации  завода-

изготовителя. 

7. Указание мер безопасности 
7.1. К работе на машине и её техническому обслуживанию 

должны допускаться кассиры и электромеханики по ремонту и об-
служиванию счетно-вычислительных машин, прошедшие инструк-
таж по технике безопасности. 

7.2. Во время отыскания неисправностей электромехаником 
все измерительное оборудование должно быть надежно заземле-
но. 

Все сборочно-разборочные работы, замену элементов, пайку 
контактов производить только при выключенной вилке блока пита-
ния из сетевой розетки. 
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8. Установка машины 
8.1. Данная машина относится к классу автономных машин. 
8.2. При получении машины проверить целостность упаковки. 
8.3. При распаковке машины проверить наличие комплекта  

поставки в соответствии с формуляром, убедиться в отсутствии 
внешних дефектов, которые могли возникнуть в процессе транс-
портирования, проверить наличие пломб ОТК. 

8.4. Перед установкой машины необходимо: 
— произвести внешний осмотр машины и ее механизмов; 
— установить машину на рабочее место. Освещённость рабочего 

места должна быть в пределах 400-500 лк при общем и комби-
нированном освещении. Необходимо избегать попадания пря-
мых лучей света на дисплей машины. 

— при питании от сети вставить выходной штекер зарядного уст-
ройства в гнездо ККМ, вставить сетевую вилку зарядного уст-
ройства в сетевую розетку. 

9. Подготовка к работе 
9.1. Перед началом работы необходимо: 
1) произвести внешний осмотр машины, удалить пыль с по-

верхности машины; 
2) включить машину выключателем. На дисплей выводится 

сообщение “0Ï------”, 
3) установить чековую ленту, для чего: 

— вставить свободный конец ленты в направляющую 
чековой ленты и, нажимая на клавишу “↑”, продви-
нуть ленту до появления её над отрывной гребен-
кой; 

— закрепить бобину в держателе. 
 4) войти в режим регистраций и убедиться в качественности 
печати на тестовом чеке (при закрытой смене). 
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10. Порядок работы 
10.1. К работе на машине допускаются кассиры, изучившие 

данное Руководство. 
10.2. При возникновении неисправности в машине прекратите 

работу, выключите машину выключателем и вызовите электроме-
ханика. 

10.3. Работу на машине проводить в соответствии с настоя-
щим Руководством и документом “Типовые правила эксплуатации 
контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчё-
тов с населением”, утверждённых в установленном порядке. 

Общие положения 
Машина вместо традиционной контрольной ленты имеет 

электронную контрольную ленту защищенную (ЭКЛЗ), в которую 
записываются все операции (продажа, возврат, закрытие смены). 
Емкость ЭКЛЗ и срок ею эксплуатации определяется ее заводом-
производителем. При переполнении ЭКЛЗ или при окончании срока 
ее эксплуатации необходимо установить новую ЭКЛЗ (это допуска-
ется только в ЦТО, поскольку требует вскрытия ККМ). 

ККМ может работать в фискальном и нефискальном режи-
мах. Нефискальный режим имеет ограниченные возможности и 
служит для ознакомления с ККМ. Переход в фискальный режим 
происходит после первой регистрации (фискализации). После 
фискализации ежедневная сменная  кассовая  выручка при прове-
дении операции закрытия смены (снятия Z-отчета) запоминается в 
фискальной памяти и ЭКЛЗ. Отличительным признаком работы 
машины в фискальном режиме является индекс “Ф”. После прове-
дения фискализации фискальный режим отключен быть не может.  

 
Во время работы на дисплее ККМ могут появляться различ-

ные сообщения. Если они не описываются в настоящем Руково-
дстве в разделе, посвященном данному режиму, их обзор Вы мо-
жете найти в разделе “Сообщения, выводимые на дисплей”. 
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11. Аварийное отключение питания 
Если во время оформления чека продаж или возврата про-

изошло отключение питание, при последующем включении ККМ 
автоматически отменяет чек, при этом печатается строка 
«ДОКУМЕНТ ОТМЕНЕН».  

Если питание было выключено во время печати окончания 
чека, который уже сохранен в ЭКЛЗ, то после включения принтер 
печатает строку «ЭЛЕКТРОПИТАНИЕ ВЫКЛЮЧЕНО», и ККМ повторяет 
печать итога чека и КПК.  

Если выключение питание произошло во время печати любо-
го другого документа, данный документ аннулируется автоматиче-
ски. 

12. Режимы работы машины 
Машина может работать в следующих режимах: 

— “Выбор и ввод пароля”; 
— “Касса”; 
— “Администратор”; 
— “Коррекция даты/времени”; 
— “Налоговый инспектор”. 

 
Вход режимы работы ККМ защищен программным паролем 

(см. п. «Выбор и ввод  пароля» настоящего Руководства). 
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13. Режим “Коррекция даты и 
времени” 
Если произошел сбой даты или времени (или переход на 

летнее/зимнее время) в открытой смене, оператор должен провес-
ти операцию коррекции даты/времени. 

В открытой смене запрещено корректировать дату, поэтому в 
ККМ реализован алгоритм возврата к последнему состоянию ма-
шины до аварии. 

Для входа в режим экстренной коррекции необходимо при 
выключенной ККМ нажать клавишу «9» и, удерживая ее нажатой, 
включить машину. На дисплее появится сообщение о запросе па-
роля коррекции «ät ------». Теперь требуется ввести па-
роль оператора или администратора (поскольку они все имеют 
право коррекции) и нажать клавишу «ИТ» — на дисплее появится 
дата последнего состояния ККМ «ä. õõ.õõ.õõ». 

Если смена закрыта, измените эту дату на правильную и на-
жмите клавишу «ИТ». В открытой смене ее изменение заблокиро-
вано, поэтому принимается дата на дисплее. 

После подтверждения ввода даты ККМ переходит к вводу 
времени (сообщение на дисплее «t. xx.xx», где хх.хх — время по-
следнего состояния ККМ). 

Изменение системного времени допускается как в открытой 
смене, так и в закрытой, поэтому при необходимости скорректируй-
те время и нажмите клавишу «ИТ» — отпечатается чек коррекции. 

В нефискальном режиме на время и дату ограничений не на-
кладывается. 

Внимание: время и дата не могут быть раньше, чем у по-
следнего документа, сохраненного в ЭКЛЗ и фискальной памяти, 
поэтому требуется соблюдать осторожность при коррекции време-
ни с датой последнего состояния ККМ — в противном случае при 
попытке записи в ЭКЛЗ нового документа возникнет ошибка 
«ãic.tä.  7», требующая повтора операции коррекции да-
ты/времени. 
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14. Режим “Выбор и ввод пароля” 
На дисплей выводится приглашение ввода пароля оператора 

(регистраций) ”0Ï------”. 
Для ввода другого пароля нажимайте клавишу “РЕ” — цикли-

чески будут перебираться приглашения ввода пароля админист-
ратора и снова оператора. 

Выбрав приглашение,  наберите на цифровой клавиатуре со-
ответствующий пароль,  представляющий собой последователь-
ность от одной до шести десятичных цифр (0-9). 

При вводе цифр пароля последовательно гаснут знаки “-“ на 
дисплее (цифры не высвечиваются), после чего нажмите клавишу 
“ИТ”. Если Вы неверно набрали пароль, звучит сигнал ошибки и 
предлагается повторить ввод. В случае правильного пароля касса 
переходит в соответствующий режим. 

Для сброса уже введенных цифр пароля Вы можете нажать 
клавишу “С” и вводить пароль с начала. 

Примечание: на заводе-изготовителе пароли не 
устанавливаются, т.е. для входа в режим достаточно нажать 
клавишу “ИТ”. 

15. Режим регистраций 
Этот режим является основным режимом машины. В нем вы-

полняются основные операции (их описание приводится ниже в 
соответствующих разделах): 
— ввод цены с клавиатуры; 
— вычисление стоимости товара по его цене и количеству;  
— отмена чека; 
— вычисление  сдачи  покупателю при закрытии чека; 
— оформление чека  возврата. 
 

Во всех операциях режима кассы можно использовать сле-
дующие клавиши: 
— “С” (сброс) — установка операции “Ввод цены с клавиатуры”  

и обнуление набранного числа; также снимает блокировки 
при ошибках. При ошибке ввода информации до вывода её 
на печать также нажмите клавишу “С”.; 
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— “АН/РЕ” — в открытом чеке клавиша служит для его отмены, 
при закрытом — для выхода в режим ввода пароля режима 
регистраций; 

— «.» (точка) — служит для отделения килограммов от граммов; 
—  “↑” (подмотка чековой ленты) — проматывает чековую ленту. 

Примечание: в режиме регистраций ввод чисел с клавиату-
ры допустим без нажатия клавиши “С”.  

15.1. Открытие смены 
При открытии смены после входа в режим регистраций на 

принтере ККМ печатается тестовый чек с текущими временем и 
датой. Если дата или время неверны, необходимо скорректировать 
их. Важно, чтобы проверка текущей даты была произведена ДО 
печати любого документа в режиме регистраций, кроме тестового 
чека, который смену не открывает.  

Выдача любого документа откроет смену, и изменение даты 
будет заблокировано — ККМ необходимо будет ремонтировать. 

Необходимо также убедиться, что печать качественная и 
разборчивая (контрастность печати можно изменить в режиме про-
граммирования). 

15.2. Выдача чека продаж 

15.2.1. Ввод цены товара с клавиатуры 
При сообщении на дисплее « 0.00»: 
— наберите на цифровой клавиатуре цену товара, начиная 

со старшего разряда;  
— нажмите клавишу «ПИ»; 
Встроенный в ККМ принтер отпечатает строки чека с этой по-

купкой, а на дисплее отобразится промежуточный итог чека с сим-
волом “=” в старшем разряде. Если эта покупка первая, в начале 
чека печатаются реквизиты: название и ИНН торгового предпри-
ятия, заводской номер ККМ, регистрационный номер ККМ и 
регистрационный номер ЭКЛЗ. 

При необходимости аналогично вводите следующие цены. 
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15.2.2. Вычисление стоимости товара по его цене  
и количеству (“Y”) 

— введите цену товара; 
— нажмите клавишу “Х” (умножить). На дисплее появится 

сообщение “Y   0”; 
— введите количество товара, которое может быть дробным 

числом (например, вес в килограммах). Дробная часть 
отделяется от целой точкой (клавиша “.”); 

— для предварительного просмотра стоимости покупки без пе-
чати в чеке после ввода количества товара нажать клавишу 
“Х”. На дисплей выводится стоимость покупки. 

— для печати нажмите клавишу “ПИ”. На дисплей выводится 
промежуточный итог чека с символом “=” в старшем разряде, 
и в чеке печатаются строки с ценой, количеством и 
стоимостью. 
Примечание: операция умножения возможна, если значение 

стоимости покупки не превышает 7-ми цифр; в противном случае 
подается звуковой сигнал ошибки и на дисплей выводится сообще-
ние “ÏÏ”.  

Повтор последней покупки при вводе цены товара и его коли-
чества такой же, как и при вводе только цены товара (см. преды-
дущий раздел “Ввод цены товара с клавиатуры”). 

15.3. Отмена чека 
В открытом чеке необходимо нажать клавишу «АН» — на 

принтере печатается строка «ДОКУМЕНТ ОТМЕНЕН», а сам чек от-
меняется — данные этого чека не попадут ни в фискальную па-
мять, ни в счетчики ЭКЛЗ. 

15.4. Закрытие чека 

15.4.1. Простое закрытие чека 
Для закрытия чека нажмите клавишу «ИТ». Отпечатаются 

строки с общим итогом. На дисплее отображается сумма общего 
итога (U.). Чек закрывается, и касса готова для ввода следующего 
чека. 
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15.4.2. Закрытие чека со сдачей 
Для закрытия чека со сдачей ввести сумму полученных с по-

купателя наличных денег, нажать клавишу «ИТ». На дисплее появ-
ляется сумма сдачи (или сообщение «ÎÎÏ. 26»  при нехватке 
денег),  и чек закрывается. 

15.5. Чек возврата 
Оформляется точно так же, как и чек продажи, но для прове-

дения операции необходимо нажать клавишу «ВЗ» (а не «ПИ»). 
Эта операция нефискальная, данные чека возврата не будут зане-
сены в фискальную память, но сохранятся в ЭКЛЗ. 

16. Режим “Администратор” 
Вход в этот режим происходит после ввода правильного па-

роля администратора (см. описание режима “Выбор и ввод паро-
лей”); при этом на дисплее появляется сообщение “Ã.   0”. 

Этот режим обеспечивает выполнение следующих функций: 
1) “ÏP0Ã.” — “Программирование”; 
2) “Ï” — “Показания” (снятие Х-отчета по нажатию клавиши 

«ИТ», печать контрольной ленты и документа по номеру 
КПК) — см. п. «Выдача документов из ЭКЛЗ»; 

3) “Ã” — “Гашение” (снятие Z-отчета, закрытие смены) — на-
жатие клавиши «ИТ» приведет к печати отчета о закрытии 
смены  и записи результатов смены в фискальную память 
и ЭКЛЗ; 

4) “ãic. ” — отчеты из ЭКЛЗ (см. ниже). 
Переход между этими подрежимами осуществляется цикли-

чески нажатием клавиши «ПИ». 
В режиме “Администратор” Вы можете нажимать клавишу  

“РЕ” — для отмены любой операции и перехода в функцию про-
граммирования. 

Внимание: закрытие смены происходит автоматически с по-
следним документом этой смены, даже если печать отчета и будет 
позже. 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          -   

 

Руководство по эксплуатации                                  АВЛГ 410.00.00 РЭ 

16

16.1. Подрежим “Программирование” (“ÏP0Ã.”) 
Обеспечивает программирование: 

— пароля кассира; 
— пароля администратора; 
— звукового сопровождения нажатия клавиш; 
— клише. 

16.1.1. Программирование пароля кассира (ÏP0Ã. 1) 
При сообщении на дисплее “ÏP0Ã  0.” 

— нажмите клавишу “1” ; 
— нажмите клавишу “ИТ”. На дисплей выводится ста-

рый пароль с символом программирования “ï” в 
старшем разряде; 

— наберите новый пароль, который выводится на дис-
плей (до шести цифр); 

— нажмите клавишу “ПИ”. 

16.1.2. Программирование пароля администратора 
(ÏP0Ã. 2) 

При сообщении на дисплее “ÏP0Ã  0.” 
— нажмите клавишу “2” ; 
— нажмите клавишу “ИТ”. На дисплей выводится ста-

рый пароль с символом программирования “ï” в 
старшем разряде; 

— наберите новый пароль, который выводится на дис-
плей (до шести цифр); 

— нажмите клавишу “ПИ”. 
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16.1.3. Программирование звукового сопровождения 
нажатия клавиш (ÏP0Ã.  3) 

При сообщении на дисплее “ÏP0Ã   0.” 
— нажмите клавиши “3” и “ИТ”. На дисплей выводится 

запрограммированное ранее состояние пощелкива-
ния при нажатии клавиш (“0” или “1” с символом про-
граммирования “ï” в старшем разряде). 

— нажмите цифровую клавишу “1” (“0”) для включения 
(выключения)  “пощелкивания” клавиш; 

— нажать клавишу “ПИ”. 

16.1.4. Программирование клише (ÏP0Ã.  4) 
В машине имеется возможность записать индивидуальное 

клише, которое будет печататься в начале каждого чека. Клише 
состоит из строки до 24 знаков (букв, цифр и др.), что позволяет 
записать название торгового предприятия, фирмы, номера теле-
фона и т.п. 

Каждому знаку (букве, цифре) присвоен свой числовой код, 
который вводится при программировании клише. Коды аналогичны 
используемым в ККМ «Меркурий-180К» — приведены ниже. 

Для программирования клише: 
— При сообщении на дисплее “ÏP0Ã  0.” нажмите клавиши “4” и 

“ИТ”. На дисплей выводится строка клише в виде: 
“LI 1 128”, где 1 — номер знакоместа в строке, 128 (или 
другое значение 0-255) — числовой код символа, который печа-
тается в этом знакоместе. 

— Нажимая на клавишу “ПИ”, Вы будете просматривать числовые 
коды символов, находящихся в соответствующих позициях кли-
ше. Любой из этих символов Вы можете изменить по своему ус-
мотрению.  

— В знакоместо, не занятое печатным знаком, должен быть запи-
сан код “пробел” (“32”). 

— Если код знака был набран неправильно, повторить набор до 
нажатия клавиши “ПИ”. 

— Для записи обновленного клише в память введите код 255 и на-
жмите клавишу “ПИ” или введите все 24 символа. 
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Символы клише 

 
 
 

 
 
 
              

 
 
 
 

 
 

Таблица кодов ККМ 

 

16.2. Выдача документов из ЭКЛЗ 

16.2.1. Печать чека по номеру КПК 
Для печати документа из ЭКЛЗ требуется в режиме Х-отчетов 

ввести номер КПК и нажать клавишу «-». 

16.2.2. Печать контрольной ленты из ЭКЛЗ 
Для печати контрольной ленты из ЭКЛЗ требуется в режиме 

Х-отчетов ввести номер смены и нажать клавишу «+». 

16.2.3. Отчет по активизации 
Для печати контрольной ленты из ЭКЛЗ требуется в режиме 

Х-отчетов нажать клавишу «Х». 
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16.2.4. Печать сменных отчетов из ЭКЛЗ (“ãic.”) 
Для получения отчетов из ЭКЛЗ требуется при сообщении на 

дисплее “ãic. ” ввести номер интересующей смены или начальную 
границу интересующего диапазона в виде номера смены или даты. 
Нажатие клавиши «Х» приведет к печати отчета «ИТОГИ СМЕНЫ», 
а клавиши «ИТ» — к предложению ввода конечной границы диапа-
зона: для отчета по номерам смен на дисплее появится сообщение 
«Í2.», для отчета по датам — сообщение «ä2.». Требуется ввести 
вторую границу и нажать: 

— для печати полного отчета — клавишу «ИТ»; 
— для печати краткого отчета — клавишу «ПИ». 

17. Образцы документов 

17.1. Режим регистраций 

17.1.1. Продажа  
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17.1.2. Отмененный чек 
  

 
       
  
 
 

 
 

17.1.3. Служебный чек, не открывающий смену 
  

 
       
  
 
  

 

17.2. Сменные отчеты 

17.2.1. Сменный Z-отчет 
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17.2.2. Чек из ЭКЛЗ по номеру КПК 
 
 

 

17.2.3. Контрольная лента из ЭКЛЗ по номеру смены 
 
  

 
 

 

17.3. Отчеты из ЭКЛЗ 

17.3.1. Итоги за смену 
Этот отчет совпадает со сменным Z-отчетом. 
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17.3.2. Итог активизации ЭКЛЗ 
 

 

17.3.3. Полный отчет по датам 
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17.3.4. Полный отчет по номерам смен 
  

 
  
 
       
  
 
 
 
 
 
 

 

17.3.5. Краткий отчет по датам 
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17.3.6. Краткий отчет по номерам смен 
  

 
 
  
 
       
  
 
 
 
 

 
 
 

18. Сообщения об ошибках 
При нарушении установленной последовательности про-

ведения операций машина блокируется, подаётся звуковой сигнал 
ошибки, на дисплей выводится сообщение об ошибке и ее код (для 
удобства идентификации ошибки по телефону при разговоре с 
ЦТО). Блокировка ККМ снимается (если иное не оговорено отдель-
но) нажатием клавиши «С». 
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18.1. Список сообщений об ошибках 

18.1.1. Ошибки ЭКЛЗ 
ãic.ÍÅ.100 На принтере при этом распечатывается 

сообщение «ЭКЛЗ НЕ НАЙДЕНА». 
ЭКЛЗ не найдена или сбой обмена данны-
ми. Выключите ККМ и включите снова (вы-
ждав не менее 10 секунд). Если ошибка не 
устранилась, обратитесь в ЦТО для диаг-
ностики и возможной замены ЭКЛЗ. 

ãic.ÏÀ.  1 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «НЕВЕРНЫЕ ПАРАМЕТРЫ». 
Неверный параметр ЭКЛЗ. Повторите дей-
ствие, если ошибка не устранилась, обра-
титесь в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ЭКЛЗ. 

ãic.5t.  2 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «СБОЙ ЭКЛЗ». 
Ошибка состояния. Повторите действие, 
если ошибка не устранилась, обратитесь в 
ЦТО для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 

ãic.Eã.  3 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ПОВРЕЖДЕНИЕ ЭКЛЗ». 
Авария ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 

ãic.ÏÐ.  4 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «СБОЙ КРИПТОПРОЦ.». 
Авария криптографического сопроцессора 
в составе ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 
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ãic.3À.  5 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ИСТЕК СРОК ЭКЛЗ». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в 
ЦТО с последующей активизацией новой 
ЭКЛЗ — исчерпан временной ресурс ис-
пользования ЭКЛЗ. 

ãic.3À.  6 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ЭКЛЗ ЗАПОЛНЕНА». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в 
ЦТО с последующей активизацией новой 
ЭКЛЗ — ЭКЛЗ переполнена. 

ãic.tä.  7 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ОШ. ДАТЫ В ЭКЛЗ». 
Неверные время или дата. Если в ККМ ус-
тановлено неверное время или дата (рань-
ше, чем последняя запись в ЭКЛЗ), требу-
ется операция экстренной коррекции 
даты/времени (см. соотв. раздел настоя-
щего Руководства). 

ãic.äÀÍ. 8 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «В ЭКЛЗ НЕТ ДАННЫХ».  
В ЭКЛЗ запрошенные данные отсутствуют. 

ãic.ÏÏ.  9 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ПЕРЕПОЛН. В ЭКЛЗ». 
Переполнение документа (например, много  
различных секций в чеке — больше 16). 
Отмените какие-либо операции, либо весь 
чек. 

ãic.ÐÀ.101 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «НЕСООТВЕТСТВИЕ ЭКЛЗ». 
Несовпадение данных в фискальной памя-
ти и ЭКЛЗ — требуется ремонт ККМ с воз-
можной заменой ЭКЛЗ. 

18.1.2. Ошибки ККМ 
ÀÍÏ.   11 Требуется зарядка аккумулятора. Нажмите 

клавишу «С», подключите зарядное уст-
ройство. 
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ÀÏ 6Ó 12 Отсутствие термобумаги в принтерном от-
секе — нажмите клавишу «С», установите 
ленту в ККМ. Если ошибка повторяется, 
требуется прочистка в ЦТО оптического 
датчика наличия бумаги. 

ÑÍ. ÑÃ. 13 Требуется сменное гашение. Нажмите кла-
вишу «С» и проведите операцию закрытия 
смены. 

ÏÏ.FI5. 14 Переполнение фискальной памяти по реги-
страциям или по сменным Z-отчетам. Раз-
решен вход только в сервисный режим или 
в режим налогового инспектора. Обрати-
тесь в ЦТО для замены ФП. 

ÍÅÏÐ.ÏÀ.25 Введен неверный пароль. Подумайте, есть 
у Вас доступ к этому режиму, поскольку для 
некоторых режимов (например, пароль 
налогового инспектора) при вводе неверно-
го пароля определенное количество раз 
ККМ блокируется — снять блокировку воз-
можно только в ЦТО. Если ошибка про-
изошла случайно, нажмите клавишу «С» и 
внимательно введите правильный пароль. 

ÎÎÏ.    26 Ошибка оператора. Появляется при нару-
шении оператором порядка работы на ККМ. 
Нажмите клавишу «С». 

Ã0L.    29 Ошибка термоголовки принтера, к которой 
не прижат валик. Проверьте наличие вали-
ка на крышке и закройте ее до щелчка. 

äÀtÀ Åã.30 Попытка ввода неверной даты. Нажмите 
клавишу «С» и проверьте правильность 
ввода даты — она не должна быть раньше 
последней записи в фискальную память (в 
фискальном режиме) и должна быть кор-
ректной. Если эта ошибка произошла во 
время включения ККМ или при закрытии 
чека/смены, требуется экстренная коррек-
ция даты/времени. 

F15. Eã.102 Нарушение данных в фискальной памяти. 
Если ошибка повторяется при повторном 
включении, требуется замена ФП.   
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ÍÏ.    103 Не обнаружена фискальная память. Вы-
ключите питание ККМ — если по включении 
эта ошибка повторяется, необходимо обра-
тится в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ФП. 

19. Работа ККМ от встроенного 
аккумулятора 
В ККМ для работы в автономном режиме питания использу-

ется встроенный аккумулятор. 
Среднее время работы ККМ от аккумулятора зависит от сте-

пени заряженности аккумулятора и интенсивности работы ККМ. При 
полностью заряженном аккумуляторе ориентировочное время ра-
боты ККМ — 30 часов. 

Если во время работы ККМ на дисплее появляется сообще-
ние “AHП” (авария напряжения питания) — необходимо выключить 
машину и, подключив её через зарядное устройство (поставляемое 
в комплекте с ККМ) к сети, произвести подзарядку аккумулятора.  

При эксплуатации ККМ «Меркурий-115К» в автобусах и 
маршрутных такси, заряд аккумулятора производить от борто-
вой сети через зарядное устройство «Меркурий-01А», входя-
щее в состав ККМ. Заряд осуществляется при выключенном 
ККМ в состоянии «0». 

20. Зарядка аккумулятора 
Для зарядки внутренней аккумуляторной батареи: 

— подключите штекер зарядного устройства, постав-
ляемого в комплекте, к гнезду — загорится красный 
светодиод на зарядном устройстве; 

— включите сетевой шнур зарядного устройства в се-
тевую розетку ~220В — начнется подзарядка внут-
ренней аккумуляторной батареи; 

— по окончании зарядки красный светодиод погаснет и 
включится зеленый — отключите зарядное устрой-
ство от сети и от машины — ККМ готова к работе. 
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В ККМ применено автоматическое зарядное устройство, не 
допускающее перезаряд аккумулятора, поэтому рекомендуется 
зарядку аккумулятора производить включением ККМ на ночь. 

21. Техническое обслуживание 
На   техническое   обслуживание   должна браться каждая 

машина, начиная с момента ввода её в эксплуатацию. Работы по 
техническому обслуживанию проводятся потребителем или спе-
циализированной  организацией, имеющей договор с потребите-
лем, за счет потребителя. Обслуживание выполняют электромеха-
ники по ремонту и обслуживанию счетно-вычислительных машин,  
прошедшие специальную подготовку и имеющие удостоверение на 
право технического обслуживания и ремонта машины. 

Обслуживающий ККМ электромеханик должен иметь ква-
лификационную группу по  электробезопасности  не  ниже  III  для 
электроустановок до 1000 В. 

Периодичность технического  обслуживания и ремон-
та. 

Техническое обслуживание машины должно проводиться 
с интервалом времени,  не превышающем 1 месяц. 

Ремонт машины должен производиться через следующие 
интервалы времен: 

средний ремонт  — через 2,5 года;   
капитальный ремонт — через 6 лет. 

Для обеспечения технического обслуживания и ремонта 
машин должен быть  разработан  график  согласно циклу, указан-
ному в формуляре на машину. Трудоёмкость техобслуживания и 
ремонта (приблизительная), ч: 

технического обслуживания — 0,14; 
текущего ремонта — 1; 
среднего ремонта — 6; 
капитального ремонта — 12. 
Техническое  обслуживание следует выполнять по графи-

ку во время плановой остановки машины, независимо от её со-
стояния. 

При этом электромеханик должен выполнить  следующие 
работы: протирка клавиш, лицевой панели, дисплея, при необхо-
димости (без разборки) хлопчатобумажной тканью; 
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Чистка с удалением пыли производится при помощи кис-
точки, места скопления пыли на смазанных поверхностях проте-
реть чистой ветошью обтирочной 625 ОСТ 63 46-84; лишнюю смаз-
ку удалить. 

Чистку контактов разъемов и загрязненных поверхностей 
производить спиртом этиловым высшего сорта ГОСТ 18300-87 
(норма 10 мл на машину). 

Текущий ремонт заключается в восстановлении эксплуа-
тационных характеристик изделия. 

При производстве текущего ремонта рекомендуется сле-
дующий порядок работ: 

1) выполнить работы, предусмотренные для технического 
обслуживания ККМ; 

2) проверить работу машины по тесту (см. нижеследую-
щую таблицу); 

По виду выявленного отказа или сбоя установить характер 
неисправности. Пользуясь схемами электрическими, и с помощью 
осциллографа (типа С1-114 или аналогичного) определить место 
неисправности и устранить её. Ремонт производить заменой неис-
правной составной части на исправную; 

3) после устранения неисправностей выполнить на маши-
не отпечатать тест принтера (в сервисном режиме); 

4) исправную машину опломбировать и установить на ра-
бочее место. 

 Машина, находящаяся в эксплуатации, должна быть все-
гда опломбирована. 

22. Возможные неисправности и 
способы их устранения 

22.1. Неисправности в блоке  питания  и  цепях питания вы-
зывают   неправильную   работу  как  всех основных устройств ма-
шины, так и ее отдельных узлов. 

22.2. Неисправности в устройстве печати приводят к отсутст-
вию печати или к искажению  печатаемой информации. 

22.3. Неисправности в клавиатуре и в дисплее приводят к ис-
кажению или  отсутствию  индикации, делают невозможным ввод 
информации. 
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При появлении неисправности необходимо произвести ее 
анализ на основании логики работы машины и выполняемой опе-
рации. 

22.4. После локализации места неисправности и установле-
ния ее причины произвести замену вышедших из строя элементов 
и деталей, исправление монтажа или регулировку механических 
узлов. 

22.5. Перечень возможных неисправностей приведен в 
таблице: 

Наименование 
неисправности 

Вероятная причина Способ устранения 

1. Полное или 
частичное отсутст-
вие индикации ка-
кой-либо инфор-
мации 

1. Вышел из строя 
источник питания. 
2. Неисправен дисплей. 

Ремонт в специализи-
рованной мастерской. 
Замените дисплей. 

2. Отсутствие вво-
да информации. 

Неисправна 
клавиатура. 

Замените клавиатуру 

3. Отсутствует или 
плохая печать 
на чековой ленте. 

1. Нет прижима термого-
ловки 
2. Используется не тер-
молента 
2. Неисправен 
принтер. 

Проверьте прижим и 
ленту 
Обратитесь в ремонт-
ную мастерскую. 

4. Отсутствует 
звуковой сигнал 
при блокировке. 

Вышел из строя 
звуковой излучатель. 

Замените звуковой из-
лучатель. 
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23. Правила хранения и 
транспортирования 

23.1. Машина должна храниться в упаковке в складских по-
мещениях у изготовителя  и  потребителя при  температуре возду-
ха от 5 до 35 oС и относительной влажности не более 85%. В по-
мещении для хранения машины не должно быть агрессивных 
примесей, вызывающих коррозию. 

Не допускается хранение машины потребителем свыше 9 
месяцев со дня  её  изготовления. 

23.2. Складирование упакованных машин должно произво-
диться не более чем в 8 ярусов по высоте. Машины в упаковке 
предприятия-изготовителя  укладывать на стеллажи или прокладки. 

23.3. Машины могут транспортироваться любым закрытым 
видом транспорта в соответствии с требованиями ГОСТ 23088-80, 
ГОСТ 12997-84, а так же правилами перевозки грузов, действую-
щих на соответствующем виде транспорта. 

23.4. При погрузочно-разгрузочных работах и транспортиро-
вании должны соблюдаться требования манипуляционных знаков 
на упаковке машины. 
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