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1. Перевод ККМ в сервисный 
режим  

7.1. Для перевода ККМ в сервисный режим необхо-
димо: 

— перед включением ККМ нажать клавишу ”5“ на циф-
ровой клавиатуре и удерживая её, включить ККМ,  подождать 
появления на дисплее приглашения “ÑÐ. ------”; 

— ввести с цифрового блока клавиатуры сервисный па-
роль (заводская установка «575»); 

— нажать клавишу “ИТ”. 
 

7.2. При незнании сервисного пароля следует 
вскрыть корпус ККМ, замкнуть контакты 4 и 5 м/сх ОЗУ ККМ 
(24Схх) и включить питание ККМ — она перейдет в сервисный 
режим. Разомкнуть контакты. 

 
7.3. Признаком входа в сервисный режим является 

появление на дисплее сообщения «ÑÅ. 0.». 
 
7.4. Для входа в подрежим ЭКЛЗ требуется нажать 

клавиши «9» и «ИТ» — на дисплее появится сообщение 
«ãic.». 

 
7.5. Сервисный режим необходим при заблокирован-

ной ККМ, когда все остальные режимы запрещены. 

2. Просмотр паролей 
Нажать клавиши «1» и «ИТ».  Нажимая клавишу «Х», 

вы будете циклически просматривать пароли. Для изменения 
соответствующего пароля следует нажать клавишу «ИТ» (для 
изменения пароля администратора вход в сервисный режим 
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должен быть произведен с помощью замыкания контактов 
(см. п. Перевод ККМ в сервисный режим). 

3. Получение отчетов из ЭКЛЗ 
Для получения отчетов из ЭКЛЗ (их образцы приводятся 

в руководстве налогового инспектора) требуется нажать кла-
виши «9» и «ИТ» — ККМ перейдет в сервисный режим ЭКЛЗ 
(ãic.): 

3.1. Печать контрольной ленты из ЭКЛЗ 
Для печати контрольной ленты из ЭКЛЗ требуется вве-

сти номер смены и нажать клавишу «+». 

3.2. Печать документа из ЭКЛЗ по номеру КПК 
Для печати документа (это может быть чек продажи или 

возврата, сменный Z-отчет и результат активизации) из ЭКЛЗ 
требуется ввести номер КПК (криптографический проверочный 
код) и нажать клавишу «-». 

3.3. Итоги смены / итог активизации 
Ввести номер смены и нажать клавишу «Х». Если вве-

денный номер больше 3000, печатается итог активизации — 
иначе печатается итог смены. 

3.4. Отчет по датам / номерам смен 
Ввести начальную границу интересующего диапазона в 

виде номера смены или даты. Нажатие клавиши «ПИ» приве-
дет к предложению ввода конечной границы диапазона: для 
отчета по номерам смен на дисплее появится сообщение 
«Í2.», для отчета по датам — сообщение «ä2.». Требуется 
ввести вторую границу и нажать: 

— для печати полного отчета — клавишу «ИТ»; 
— для печати краткого отчета — клавишу «ПИ». 
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4. Активизация ЭКЛЗ 
Данная операция возможна в фискализированной ККМ 

при замене ЭКЛЗ на новую — например, при переполнении 
или в связи с окончанием срока действия ЭКЛЗ.  

При активизации в ЭКЛЗ записываются все данные о по-
следней регистрации из ФП, а в самой ФП делается очередная 
запись со старыми реквизитами и паролем налогового инспек-
тора, но новым регистрационным номером ЭКЛЗ. 

ККМ при включении с неактивизированной ЭКЛЗ и фис-
кализированной ФП блокирует все режимы, кроме сервисного 
и режима налогового инспектора. 

Для активизации ЭКЛЗ требуется войти в подрежим 
ЭКЛЗ сервисного режима (см. соответствующий раздел на-
стоящего Руководства), ввести пароль активизации  «100370», 
после чего нажать клавишу «ИТ» — ЭКЛЗ будет активизиро-
вана, на принтере будет распечатан отчет по регистрациям. 

 
Внимание: следует особо внимательно проводить акти-

визацию, поскольку эта процедура может быть выполнена 
только один раз для данной ЭКЛЗ, и в случае ошибки придется 
заменять ЭКЛЗ! 

5. Список ошибок 

5.1. Ошибки ЭКЛЗ 
ãic.ÍÅ.100 На принтере при этом распечатывается со-

общение «ЭКЛЗ НЕ НАЙДЕНА». 
ЭКЛЗ не найдена или сбой обмена данными. 
Выключите ККМ и включите снова (выждав 
не менее 10 секунд). Если ошибка не устра-
нилась, обратитесь в ЦТО для диагностики и 
возможной замены ЭКЛЗ. 
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ãic.ÏÀ.  1 На принтере при этом распечатывается со-
общение «НЕВЕРНЫЕ ПАРАМЕТРЫ». 
Неверный параметр ЭКЛЗ. Повторите дейст-
вие, если ошибка не устранилась, обрати-
тесь в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ЭКЛЗ. 

ãic.5t.  2 
 

На принтере при этом распечатывается со-
общение «СБОЙ ЭКЛЗ». 
Ошибка состояния. Повторите действие, 
если ошибка не устранилась, обратитесь в 
ЦТО для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 

ãic.Eã.  3 На принтере при этом распечатывается со-
общение «ПОВРЕЖДЕНИЕ ЭКЛЗ». 
Авария ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены ЭКЛЗ. 

ãic.ÏÐ.  4 
 

На принтере при этом распечатывается со-
общение «СБОЙ КРИПТОПРОЦ.». 
Авария криптографического сопроцессора в 
составе ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены ЭКЛЗ. 

ãic.3À.   5 На принтере при этом распечатывается со-
общение «ИСТЕК СРОК ЭКЛЗ». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в ЦТО 
с последующей активизацией новой ЭКЛЗ — 
исчерпан временной ресурс использования 
ЭКЛЗ. 

ãic.3À.   6 На принтере при этом распечатывается со-
общение «ЭКЛЗ ЗАПОЛНЕНА». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в ЦТО 
с последующей активизацией новой ЭКЛЗ — 
ЭКЛЗ переполнена. 
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ãic.tä.   7 
 

На принтере при этом распечатывается со-
общение «ОШ. ДАТЫ В ЭКЛЗ». 
Неверные время или дата. Если в ККМ уста-
новлено неверное время или дата (раньше, 
чем последняя запись в ЭКЛЗ), требуется 
операция экстренной коррекции да-
ты/времени (см. соотв. раздел настоящего 
Руководства). 

ãic.äÀÍ. 8 На принтере при этом распечатывается со-
общение «В ЭКЛЗ НЕТ ДАННЫХ».  
В ЭКЛЗ запрошенные данные отсутствуют. 

ãic.ÏÏ.   9 
 

На принтере при этом распечатывается со-
общение «ПЕРЕПОЛН. В ЭКЛЗ». 
Переполнение документа (например, много  
различных секций в чеке). Отмените какие-
либо операции, либо весь чек. Данная вер-
сия ЭКЛЗ позволяет использовать в одном 
чеке до 16ти различных секций. 

ãic.ÐÀ3.101 На принтере при этом распечатывается со-
общение «НЕСООТВЕТСТВИК ЭКЛЗ». 
Несовпадение данных в фискальной памяти 
и ЭКЛЗ — требуется ремонт ККМ с возмож-
ной заменой ЭКЛЗ. 
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5.2. Ошибки ККМ 
buttîï.10 Требуется специалист ЦТО — ККМ забло-

кирована. Это происходит при попытке 
подбора пароля сервисного режима. 

3ÀÐ. À. 11 Требуется зарядка аккумулятора. Нажмите 
клавишу «С», подключите зарядное уст-
ройство. 

ÀÏ 6Ó 12 Отсутствие термобумаги в принтерном от-
секе — нажмите клавишу «С», установите 
ленту в ККМ. Если ошибка повторяется, 
требуется прочистка в ЦТО оптического 
датчика наличия бумаги. 

ÏÏ.FI5. 14 Переполнение фискальной памяти по реги-
страциям или по сменным Z-отчетам. Раз-
решен вход только в сервисный режим или 
в режим налогового инспектора. Обрати-
тесь в ЦТО для замены ФП. 

Åã.03Ó 22 Сбой оперативной памяти. Обратитесь в 
ЦТО. 

ÍÅÏÐ.ÏÀ.25 Введен неверный пароль. Подумайте, есть 
у Вас доступ к этому режиму, поскольку для 
некоторых режимов (например, пароль 
налогового инспектора) при вводе неверно-
го пароля определенное количество раз 
ККМ блокируется — снять блокировку воз-
можно только в ЦТО. Если ошибка про-
изошла случайно, нажмите клавишу «С» и 
внимательно введите правильный пароль. 

ÎÎÏ.    26 Ошибка оператора. Появляется при нару-
шении оператором порядка работы на ККМ. 
Нажмите клавишу «С». 

04.Ñ8Åt.28 Прямой очень яркий солнечный свет — 
засвечивается датчик наличия термобума-
ги. Поверните ККМ в сторону от попадания 
на датчик прямых солнечных лучей. 
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Ã0L.    29 Ошибка термоголовки принтера, к которой 
не прижат валик. Проверьте наличие вали-
ка на крышке и закройте ее до щелчка. 

äÀtÀ Åã.30 Попытка ввода неверной даты. Нажмите 
клавишу «С» и проверьте правильность 
ввода даты — она не должна быть раньше 
последней записи в фискальную память (в 
фискальном режиме) и должна быть кор-
ректной. Если эта ошибка произошла во 
время включения ККМ или при закрытии 
чека/смены, требуется экстренная коррек-
ция даты/времени. 

F15. Eã.102 Нарушение данных в фискальной памяти. 
Если ошибка повторяется при повторном 
включении, требуется замена ФП.   

ÍÏ.    103 Не обнаружена фискальная память. Вы-
ключите питание ККМ — если по включении 
эта ошибка повторяется, необходимо обра-
тится в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ФП. 
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