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1. Введение 
Внимание: обязательно прочитайте этот раздел 

ДО чтения любой другой части данного Руководства! 
Настоящее Руководство по сервисному обслуживанию 

содержит информацию о сервисном режиме и режиме ЦТО 
программного обеспечения автономной портативной кон-
трольно-кассовой машине (ККМ) “Меркурий-180К”.  

Вход в режим пароля сервисного режима осуществляет-
ся путем удержания нажатой клавиши «5» во время включения 
ККМ. При этом на дисплее будет сообщение ÑÐ.------. 
Необходимо ввести сервисный пароль и нажать «ИТ». На за-
воде-изготовителе сервисный пароль устанавливается в 
«575». 

Важно! При вводе подряд десяти раз неправильных па-
ролей (попытка подбора пароля сервисного режима) ККМ бло-
кируется с сообщением на дисплее «buttoï 10.». В этом 
случае включение ККМ будет возможно ТОЛЬКО при включе-
нии питания ККМ с нажатой сервисной кнопкой. Параметры 
этой блокировки можно установить в сервисном режиме — см. 
п. «Защита от подбора пароля». 

Если пароль неизвестен или требуется пропустить неос-
новные тесты ККМ, войти в сервисный режим можно путем 
удержания во время включения ККМ сервисной кнопки, распо-
ложенной на печатной плате со стороны монтажа под принте-
ром. Эта операция требует вскрытия и распломбирования 
ККМ, поэтому ее может производить ТОЛЬКО специалист 
ЦТО. 

В ККМ реализован механизм защиты от подбора паро-
лей сервисного режима и режима ЦТО (см. соответствующий 
раздел Руководства), поэтому будьте осторожны при вводе 
этих паролей. 

В ККМ предусмотрен режим сервисного обслуживания 
(ЦТО), который заключается в возможности блокировки кассо-
вой машины через программируемый интервал времени (на-
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пример, срок действия договора или периодичность сервисно-
го обслуживания). Временно снять блокировку может как 
представитель ЦТО, так и пользователь ККМ (в этом случае он 
должен узнать временно действующий пароль). Для более 
полной информации см. раздел настоящего Руководства о 
режиме ЦТО. 

Кроме того, в Руководстве по эксплуатации описано 
функционирование клавиш перемещения по меню. 

В сервисном режиме нажатие клавиши «.» приводит к 
тестовой печати знакогенератора и сетки принтера. 

В некоторых случаях (например, для тестов портов ККМ) 
требуется применение различных кабелей. Обозначение на 
схемах: 
RJ45 Шестиконтактный разъем-вилка, аналогичный ис-

пользуемому в Ethernet. Устанавливается на ка-
бель без пайки, с помощью обжима проводов спе-
циальными клещами. Разъем демонтажу с кабеля 
не подлежит. 

DB09F Девятиконтактный разъем-розетка («мама»), при-
паивается к кабелю. 

DB09M Девятиконтактный разъем-вилка («папа»), 
припаивается к кабелю. 

Для принятия данных на COM-порт персонального ком-
пьютера можно использовать любую коммуникационную про-
грамму (например, Telemax, Term95, PortMon). 

Внимание: не все программы могут работать с СОМ-
портом в операционных системах с NT-ядром (например, 
WindowsNT, WindowsXP, Windows2000). 

В программах необходимо правильно выбрать номер 
используемого СОМ-порта, скорость, четность (без четности), 
количество битов данных (8) и отключить программное и аппа-
ратное управление потоком. Если используется контрольная 
сумма, то она подсчитывается арифметическим сложением 
всех байтов посылки, а передается младшим байтом вперед. 

В ККМ «Меркурий-180К» может быть установлены одна 
или две микросхемы оперативной памяти (flash-memory) с 
протоколом обмена I2C, что позволяет добиваться максималь-
ной гибкости для потребителя. В условиях ЦТО можно перепа-
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ять или допаять эти микросхемы, а ККМ при включении их оп-
ределит. Также в конфигурации ККМ можно установить раз-
меры электронного журнала и базы товаров, необходимые для 
данного потребителя. 

Для подключения персонального компьютера использу-
ется нуль-модемный кабель необходимой длины (не рекомен-
дуется кабель делать длиннее 5 метров, желательно экрани-
ровать сигнальные линии RX и TX). Можно использовать также 
покупной кабель, либо кабель от ККМ «Меркурий-112Ф» или 
«Меркурий-140Ф». 

В ККМ есть возможность просмотреть основные пара-
метры — для этого необходимо снять отчет о программиро-
ванных параметрах, который описан в настоящем Руково-
дстве. 

 
Кроме того, алгоритм работы ККМ предусматривает 

возможность использования групповых штрих-кодов (напри-
мер, при эмиссии торговым предприятием дисконтных карт). В 
этом случае при программировании и хранении и штрих-кодов 
в ККМ используется маскирование незначащих цифр симво-
лом «х» (120). 
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1. Структура главного меню 
Главное меню сервисного режима имеет следующие разделы: 

 «0. tE5t.» — тесты аппаратуры ККМ; 
«1. ÏÀÐ.» — просмотр и изменение паролей; 
«2. ÏÐ.» — установка параметров принтера; 
«3. ÅL. ÐÀÃÀ.» — установка электрических парамет-

ров платы ККМ ; 
«4. ÑÁÐ. ÏÀ.» — инициализация оперативной памяти 

(только в распломбированной ККМ!); 
«5. ÏÐÅäÓÑt.» — установление заводских предуста-

новок ККМ (только в распломбированной ККМ!); 
«6. ÑÀL1bÃ.» — калибровка внутренних измеритель-

ных цепей ККМ (только в распломбированной ККМ!); 
«7. Óñt 06Ñ.» — установка периода сервисного об-

служивания ККМ в месяцах; 
«8. äîï. îï.» — дополнительные опции; 
«9. ÑîïF.» — установка размера электронного жур-

нала и внутренней базы товаров (только в распломбированной 
ККМ!). 

Для перемещения по меню можно использовать клави-
ши «+»/«-» или «0»..«9» для быстрого доступа. Выбор пункта 
меню осуществляется нажатием клавиши «ИТ». 

Кроме того, есть дополнительные режимы, вход в кото-
рые осуществляется нажатием клавиши «Х» в главном меню 
сервисного режима — они описаны отдельно в настоящем 
Руководстве. 

Внимание: в сервисном режиме нет отдельных тестов 
фискальной памяти, оперативной памяти, часов реального 
времени, поскольку эти узлы тестируются автоматически при 
каждом включении питания ККМ.  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                -    

                            Руководство по сервисному обслуживанию 

9

2. Порядок замены версии ПрО 
1.1. Версия ПрО состоит из двух файлов: основная про-

грамма M180.hex и файл лингвомодуля 
m180_ext.bin; 

1.2. Снять джампер литиевой батареи на плате управ-
ления ККМ; 

1.3. Подключить программатор к разъему программиро-
вания и записать M180.hex в процессор ККМ, у ко-
торой выключено питание, аккумулятор подключен, 
модули ФП и ЭКЛЗ отсоединены; 

1.4. Запустить процессор ККМ (некоторые программато-
ры требуют его отдельного запуска) и включить пи-
тание — на дисплее появится сообщение «ÍÀäÎ 
6À3Ó». Если сообщение не появилось, войти в 
сервисный режим, разрушить лингвомодуль (см. со-
ответствующий раздел настоящего Руководства) и 
еще раз выключить и снова включить питание ККМ; 

1.5. Загрузить лингвомодуль, как описано в соответст-
вующем разделе настоящего Руководства; 

1.6. Установить джампер литиевой батареи на плату 
ККМ; 

1.7. Восстановить заводские установки (см. настоящее 
Руководство); 

1.8. Произвести калибровку напряжения и температур-
ного печатающей головки принтера (см. настоящее 
Руководство); 

1.9. Выставить параметры электронного журнала и базы 
товаров (см. настоящее Руководство — Конфигура-
ция электронного журнала) в нужные для клиента 
значения. Если этого не сделать, электронный жур-
нал будет иметь размер 300 записей, а база будет 
содержать 10 товаров; 

1.10. Осуществить сброс памяти и проинициализировать 
базу товаров (см. настоящее Руководство); 

1.11. Подключить ФП и ЭКЛЗ; 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   -   

 

Руководство по сервисному обслуживанию                            . 

10

1.12. Установить системное время ККМ (см. настоящее 
Руководство). 

3. Лингвомодуль и его загрузка 
В ККМ лингвистическая информация хранится в виде 

файла и защищена контрольными суммами. 
После программирования микроконтроллера 

MSP430F449 (и при принудительном разрушении — см. п. 
«Разрушение лингвомодуля») ККМ требует обновления лин-
гвомодуля — при включении питания на дисплее появляется 
несбрасываемое сообщение «ÍÀä0 6À3Ó».  

Требуется подключить ККМ к COM-порту компьютера с 
помощью переходника (см. соответствующий раздел настоя-
щего Руководства) и включить питание ККМ. На компьютере 
необходимо убедиться, что загрузчик «Load180.exe» и файл 
лингвомодуля «m180_ext.bin» находятся в одном каталоге. 

На компьютере должна быть установлена любая опера-
ционная система Win32 — как с ядром Windows95 (например, 
Windows Me), так и с ядром WinNT (например, Windows XP). 

Для загрузки лингвомодуля требуется запустить загруз-
чик: 

Load180.exe X, где «Х» — номер СОМ-порта компью-
тера, (1-9) к которому подключена ККМ. Если параметр «Х» 
опущен, загрузчик подключается к порту COM1. 

На мониторе компьютера появится общее количество 
блоков лингвомодуля (один блок имеет длину 64 байта) и но-
мер отправляемого блока. Если блок не удалось передать с 
первого раза (с нулевой попытки), выводится номер удачной 
попытки — при плохой связи следует проверить соединитель-
ный кабель и убрать источники электромагнитного излучения. 

При получении блоков ККМ издает щелкающие звуки, 
позволяющие определить работоспособность канала приема. 
Если прием на ККМ нормальный, а компьютер не показывает 
передачу следующего блока, следует проверить канал пере-
дачи ККМ. 
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Загрузка прекращается при успешной передаче нулево-
го блока (в этом случае ККМ автоматически запустится) или 
при 15ти неуспешных попытках связи компьютера с ККМ. 

4. Запись заводского номера 
Для записи заводского номера требуется отключить мо-

дуль ФП и включить питание ККМ — на дисплее появится со-
общение об отсутствии ФП — «ÍÏ. 102». Нажать клавишу 
«С» и войти в сервисный режим. 

В сервисном режиме требуется нажать клавишу «5» (на 
дисплее будет сообщение «5. ÏÐÅäÓÑt.». Держа нажатой 
сервисную кнопку на плате ККМ, нажать клавишу «Х» — на 
дисплее появится сообщение о запросе пароля записи заво-
дского номера «ÏÏ.  0».  

Теперь требуется подключить модуль ФП и убедиться, 
что к ККМ также подключена неактивизированная ЭКЛЗ, по-
сле чего ввести пароль записи заводского номера «131» и 
нажать клавишу «ИТ» — ККМ перейдет к запросу заводского 
номера (сообщение «À. 0»). Здесь необходимо ввести заво-
дской номер, нажать клавишу «ИТ» и дождаться окончания 
тестирования фискальной памяти (обратный отсчет). 

Для того, чтобы убедиться в правильности записи, тре-
буется произвести печать отчета о программиророванных па-
раметрах (он описан в настоящем Руководстве) и сравнить 
данные отчета. 
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5. Кабель-переходник для 
подключения внешних 
устройств 

Сканер штрих-кодов подключается непосредственно к разъему 
«SC», а персональный компьютер — через нуль-модемный 
кабель необходимой длины к разъему «PC». О нуль-модемном 
кабеле можно прочитать во Введении. Этот переходник входит 
в состав комплекта ККМ «Меркурий-180К» (по требованию 
заказчика).  

к сканеру
штрих-кодов
(RS232) с
внешним
питанием
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6. Тестирование при включении 
При включении ККМ тестирует свои узлы, отображая на 

дисплее ход процесса. Если в ходе проверки обнаруживается 
ошибка, которую ККМ может исправить, на дисплее появится 
сообщение «Ñîãã. х», где «х» — код теста. Необходимо 
нажать клавишу «ИТ», после чего ККМ попытается исправить 
ошибку и запустит проверку с начала. 

Если ККМ не может исправить ошибку самостоятельно, 
следует, вскрыв ККМ, провести операцию сброса памяти (см. 
соответствующий раздел настоящего Руководства). 

7. Меню тестов (0. tE5t.) 

7.1.  Тест принтера (0. ÏÐ.) 
Нажатие клавиши «ИТ» приведет к печати теста принте-

ра — печатается  таблица знакогенератора с указанием кодов 
символов, отчет по конфигурации ККМ и сетка принтера, по 
равномерности рисунка которой можно судить о прижиме и 
состоянии термоголовки и прижимного вала. Если необходимо 
перейти сразу к режиму автоматического прогона принтера 
(см. ниже), надо нажать клавишу «П.ИТОГ». 

7.1.1. Режим автоматического прогона принтера 
После теста принтера (или при нажатии клавиши 

«П.ИТОГ» в тесте принтера) ККМ запрашивает интервал в 
секундах между чеками прогона (сообщение на дисплее 
«uït. x»), которые будут автоматически печататься после 
ввода числового значения интервала и нажатия клавиши 
«ИТ». 
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7.2. Тест клавиатуры (1. CLA.) 
В этом режиме необходимо нажимать ВСЕ клавиши ККМ 

в любом порядке. На дисплее будет сообщение 
«Pu5h. xx.yyy», где хх —количество оставшихся ненажатых 
клавиш, yyy — уникальный код только что нажатой клавиши. 
Тест заканчивается только после нажатия ВСЕХ клавиш (или 
по выключению питания ККМ). 

7.3. Тест дисплея (3. äuñï.) 
В этом режиме на дисплее ККМ по очереди включаются 

сегменты цифр, потом — информационных букв, потом — сег-
ментов изображения батарейки. Время переключения изобра-
жения на дисплее можно увеличивать/уменьшать нажатием 
клавиш «+» и «-». Также скорость можно установить нажатием 
цифровых клавиш, причем клавише «0» соответствует оста-
новка теста в текущем месте. Нажатие секционной клавиши 
«1.» вызывает внеочередную смену изображения независимо 
от скорости теста, а «2.» — показ предыдущего. Прервать тест 
можно нажатием клавиши «АН/РЕ». 

7.4. Чтение оперативной памяти ККМ 
(4. 4t. 03Ó) 
В этом режиме производится чтение содержимого опе-

ративной памяти и передача его на персональный компьютер 
с параметрами порта 57600,8,n,1. Перед содержимым ККМ 
передает четырехбайтный размер всей оперативной памяти, а 
после передачи ККМ передает двухбайтную контрольную сум-
му для проверки целостности переданных данных. Во время 
передачи на дисплее ведется обратный отсчет процесса, со-
провождаемый пощелкиванием, и сообщение «tE5t.». Про-
цесс передачи содержимого оперативной памяти до его окон-
чания можно прервать только выключением питания. 
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8. Просмотр и изменение 
паролей (1. ÏÀÐ.) 
В этом режиме нажатием клавиши «Х» циклически про-

сматриваются пароли: сервисного режима (ÑÐ.), Х-отчетов 
(Ï.), Z-отчетов (ÏÃ.),  сменного Z-отчета (ÑÎ.), программиро-
вания (ÏÐ.). 

Для изменения любого из этих паролей необходимо вве-
сти новое значение и нажать клавишу «ИТ» при нажатой сер-
висной кнопке (кроме пароля сервисного режима, который 
можно изменить и без нажатия сервисной кнопки). Прозвучит 
звуковой сигнал, и новое значение пароля будет запрограмми-
ровано. 

8.1. Защита от подбора пароля (Ï0ä6. ÏÀÐ.) 
При сообщении на дисплее «1. ÏÀÐ.» нажать клавишу 

«Х» — появится сообщение «Ï0ä6.ÏÀÐ.х». Параметр «х» 
показывает максимальное количество попыток подбора паро-
ля сервисного режима и режима ЦТО. При нулевом значении 
«х» пароли можно подбирать без ограничений, при единичном 
— не допускается НИ ОДНОЙ ошибки при вводе этих паролей 
и т.д. По умолчанию при установлении заводских предустано-
вок этот параметр устанавливается равным 10. 

Если ККМ заблокирована (на дисплее появилось сооб-
щение об ошибке «buttoï 10.»), включение ККМ будет 
возможно ТОЛЬКО при включении питания ККМ с нажатой 
сервисной кнопкой. При этом обнуляются счетчики подбора 
паролей для сервисного режима, режима ЦТО и налогового 
инспектора. Эти счетчики также обнуляются при вводе пра-
вильного пароля соответствующего режима. 
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9. Меню установки параметров 
принтера (2. ÏÐ.) 
В этом режиме определяются параметры печатающего 

механизма. В нижеследующей таблице приводятся значения и 
описания этих параметров. При сообщении на дисплее «2. 
ÏÐ.» надо нажать клавишу «ИТ», выбрать нужный параметр и 
нажать клавишу «ИТ». На дисплее будет показано ранее за-
программированное значение. Для его изменения нужно вве-
сти новое значение и нажать клавишу «ИТ» , однако настоя-
тельно не рекомендуется это делать. 

. 
Параметр Описание Обозначение 

на дисплее 
Заводские 
значения 

0 0С 0. ñ0 190 
1 60С 1. c1 60 
2 Points 2. c2 64 
3  3. c3 1800 
4 Bum 4. c4 600 
5 Speed beg 5. c5 5800 
6 PWM on 6. c6 160 
7 PWM off 7. c7 130 
8  8. c8 3 
9 K1—volt 9. c9 40000 
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10. Меню установки 
электрических параметров 
(3. ÅL. ÐÀÃÀ.) 
В этом режиме определяются электрические параметры, 

необходимые для функционирования ККМ. В нижеследующей 
таблице приводятся значения и описания этих параметров. 
При сообщении на дисплее «3. ÅL. PAÃÀ.» надо нажать 
клавишу «ИТ», выбрать нужный параметр и нажать клавишу 
«ИТ». На дисплее будет показано ранее запрограммированное 
значение. Для его изменения нужно ввести новое значение и 
нажать клавишу «ИТ», однако настоятельно не рекомендует-
ся это делать. 
Параметр Описание Обозначение 

на дисплее 
Заводские 
значения 

0 Charge 0. E0 600 
1 3s_on 1. E1 800 
2 3s_off 2. E2 790 
3 2s_on 3. E3 790 
4 2s_off 4. E4 770 
5 1s_on 5. E5 760 
6 1s_off 6. E6 740 
7  7. E7 670 
8  8. E8 710 
9  9. E9 660 
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11. Разрушение лингвомодуля 
Эта операция  производится для замены лингвомодуля 

— например, при его повреждении (появление ошибки 
«ÏÅÐÅÃÐ27»). 

При сообщении на дисплее «3. ÅL. PAÃÀ.» надо на-
жать клавишу «Х», ввести пароль разрушения «170769» и на-
жать клавишу «ИТ» — ККМ издаст короткий звуковой сигнал и 
на дисплее появится сообщение об ошибке «ÏÅÐÅÃÐ27», а 
после выключения и включения на дисплее будет несбрасы-
ваемое сообщение о необходимости загрузки лингвомодуля — 
«ÍÀäÎ 6À3Ó». Требуется произвести повторную загрузку 
лингвомодуля (см. настоящее Руководство). 

12. Сброс памяти (4. ÑÁÐ. 
ÏÀ.) 
При необходимости в ККМ можно провести операцию 

инициализации внутренней (не фискальной) памяти. Это дей-
ствие допускается производить только специалисту ЦТО, по-
скольку требует вскрытия ККМ. Для данной операции при со-
общении на дисплее «4. Ñ6Ð. ÏÀ.» необходимо нажать 
клавишу «ИТ» при нажатой сервисной кнопке. На дисплее нач-
нется обратный отсчет с сообщением «Ñ6ÐÎÑ Ï.», по 
окончании которого вся внутренняя память ККМ (кроме пара-
метров конфигурации) будет обнулена, а сервисный пароль 
примет значение 575. Теперь необходимо заново запрограм-
мировать нужные параметры. 

Эту операцию рекомендуется проводить при замене 
микросхем электронного журнала и при изменении конфигура-
ции электронного журнала. 
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13. Инициализация базы 
товаров 
Для данной операции при сообщении на дисплее 

«4. Ñ6Ð. ÏÀ.» необходимо нажать клавишу «Х». На дис-
плее начнется обратный отсчет с номера последнего инициа-
лизируемого товара. 

Теперь необходимо заново запрограммировать нужные 
товары. 

Эту операцию рекомендуется проводить при замене 
микросхем электронного журнала и при изменении конфигура-
ции электронного журнала. 

14. Восстановление заводских 
предустановок 
(5. ÏÐÅäÓÑt.) 
Для восстановления заводских предустановок парамет-

ров конфигурации ККМ необходимо нажать  клавишу «ИТ» при 
нажатой сервисной кнопке и сообщении на дисплее 
«5. ÏÐÅäÓÑt.». Прозвучит звуковой сигнал, и параметры, 
для которых указано значение по умолчанию (кроме сервисно-
го пароля), примут заводские значения. Поэтому после этой 
операции необходимо запрограммировать нужные параметры 
и провести калибровку (см. соответствующий раздел). 
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кон. цепь(Rohm)

VH

VH

VH

DO

LAT1

CLK

VDD

STB1

TM

TM

P-GND

L-GND

LAT2

LAT3

NC

DI

VH

VH

VH

STB2

STB3

P-GND

P-GND

P-GND

STB4

STB5

STB6

P-GND13

14

1

15

16

2

17

18

3

19

20

4

12

21

22

5

23

24

6

25

7

8

9

10

11

26

27

28

кон.цепь(Rohm)

VH

VH

VH

DO

LAT1

CLK

VDD

STB1

TM

TM

P-GND

L-GND

LAT2

LAT3

NC

DI

VH

VH

VH

STB2

STB3

P-GND

P-GND

P-GND

STB4

STB5

STB6

P-GND 13

14

1

15

16

2

17

18

3

19

20

4

12

21

22

5

23

24

6

25

7

8

9

10

11

26

27

28

Кабель АВЛГ 435.80.00-02

15. Калибровка (6. ÑÀL1bÃ.) 

15.1. Калибровка напряжения аккумулятора 
(0. ÍÀÏÐ.) 
Эту операцию необходимо проводить после каждого ре-

монта печатной платы ККМ. При сообщении на дисплее 
«0. ÍÀÏÐ.» нужно нажать клавишу «ИТ», измерить напря-
жение на аккумуляторе с точностью до 0,01В, ввести его с 
помощью цифровой клавиатуры и, удерживая в нажатом по-
ложении сервисную кнопку, нажать клавишу «ИТ». После этого 
ККМ пересчитает свои измерительные цепи. 

15.2. Калибровка температурного датчика 
термоголовки 
(1. ñ1b. tE) 
Эту операцию необходимо прово-

дить после каждого ремонта печатной 
платы ККМ. Для этого необходимо отсо-
единить кабель термоголовки от платы 
управления, подключить калибрующий 
кабель принтера с резистором 7,5 кОм 
±5% и при сообщении на дисплее 
«1. ñ1b. tE» и, удерживая в нажатом 
положении сервисную кнопку, нажать кла-
вишу «ИТ» — калибровочный коэффици-
ент запишется в параметры конфигура-
ции ККМ. Число на дисплее будет от 1000 
до 2500. Теперь нужно выключить ККМ и 
подключить кабель принтера к плате 
управления. 
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16. Установка периода 
сервисного обслуживания «7. 
Óñt 06Ñ.» 
При сообщении на дисплее «7. Óñt 06Ñ.» нажать 

клавишу «ИТ» (появится сообщение на дисплее «06Ñ. х») и 
ввести период сервисного обслуживания в месяцах (от 1 до 9). 
После нажатия на клавишу «ИТ» ККМ распечатает документ, в 
котором для десяти периодов сервисного обслуживания будут 
напечатаны пароли и даты окончания обслуживания. Даты 
отсчитываются от сегодняшней, а пароли генерируются слу-
чайным образом. Данный документ следует хранить в недос-
тупном для клиента месте, каждый раз вводя новый пароль из 
этого списка. 

Для печати ранее установленных периодов и паролей в 
этом режиме нужно нажать клавишу «х» — например, если 
закончилась бумага при предыдущей распечатке, или доку-
мент с паролями утерян. Описание режима ЦТО см. в соответ-
ствующем разделе. 

17. Конфигурация электронного 
журнала (9. ÑîïF.) 
В ККМ могут быть установлены одна или две микросхе-

мы оперативной памяти (flash-memory) с протоколом обмена 
I2C. В зависимости от использования, в ККМ может быть уста-
новлены различные соотношения между количеством записей 
в электронный журнал и размером базы товаров. Поскольку 
меняется структура оперативной памяти, после изменения 
этого параметра необходимо провести операцию сброс памя-
ти и новое программирование базы товаров (см. Руководство 
по программированию ККМ «Меркурий-180К»), а само это из-
менение допускается только при закрытой смене. Если смена 
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открыта, попытка смены конфигурации приведет к появлению 
на дисплее сообщения об ошибке. 

При сообщении на дисплее «9. ÑîïF.» нажатие кла-
виши «ИТ» при удерживании в нажатом положении сервисной 
кнопки приведет к запросу ввода количества записей в элек-
тронном журнале (сообщение «ñ.хххх.уууу», где параметр 
«хххх» — размер внутренней базы товаров, «уууу» — количе-
ство записей в электронном журнале). В журнале не может 
быть менее 300 записей. Нажатие клавиши «ИТ» приведет к 
сохранению параметров «хххх» и «уууу» в оперативной памя-
ти и изменению структуры электронного журнала и внутренней 
базы товаров.  

18. Отчет о программированных 
параметрах ККМ 
Этот отчет позволяет документально убедиться в пра-

вильности запрограммированных параметров ККМ и рекомен-
дуется согласовывать его с клиентом после ремонта ККМ. 

Для снятия отчета необходимо удерживать в нажатом 
состоянии клавишу «8» во время включения ККМ — если 
ошибки или открытый чек не диагностированы, отпечатается 
отчет о программированных параметрах. 

Его вид может меняться в зависимости от запрограмми-
рованных параметров; он содержит: 

— Определенные программой микросхемы памяти 
электронного журнала (они перечисляются в 
килобайтах) — мегабитная память определяет-
ся как две по 64 кБ. 

— Запрограммированные величины и основные 
признаки; 

— Текущие значения переменных параметров (в 
скобках указывается номинальное значение). 
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19. Режим ЦТО 
Если в ККМ установлен период сервисного обслужива-

ния, то за десять дней до окончания срока после каждого 
включения ККМ печатается строка «СЛЕД. ОБСЛУЖ. 
Хх.хх.хх», где хх.хх.хх — дата окончания периода обслужи-
вания. За один день до окончания в интервале между чеками 
печатается строка «!СРОЧНО ПОЗВОНИТЕ В ЦТО!», а по 
окончании запрограммированного периода при включении ККМ 
печатает строку «ТРЕБУЕТСЯ ОБСЛУЖИВАНИЕ», а при попытке 
входа в режим оператора циклически печатается строка 
«!СРОЧНО ПОЗВОНИТЕ В ЦТО!». 

Для снятия блокировки ККМ достаточно войти в режим 
ЦТО. Снять блокировку можно и не дожидаясь ее наступления 
— в этом случае происходит просто удлинение текущего пе-
риода обслуживания. 

Вход в режим пароля ЦТО осуществляется путем удер-
жания клавиши «В» при включении питания ККМ. При этом на 
дисплее будет сообщение «06------». Необходимо с 
помощью цифровых клавиш ввести пароль ЦТО и нажать кла-
вишу «ИТ» — ККМ перейдет в режим ЦТО — на принтере бу-
дет циклически печататься строка «СЛЕД. ОБСЛУЖ. 
Хх.хх.хх» до выключения питания ККМ. 

Внимание: при вводе подряд десяти раз (это значение 
устанавливается в сервисном режиме — см. п. «Защита от 
подбора пароля») неправильных паролей (попытка подбора 
пароля ЦТО) ККМ блокируется с сообщением на дисплее 
«buttoï 10.». В этом случае включение ККМ будет воз-
можно ТОЛЬКО при включении питания ККМ с нажатой сер-
висной кнопкой. Параметры этой блокировки можно устано-
вить в сервисном режиме — см. п. «Защита от подбора 
пароля». 

Вход в режим ЦТО с помощью пароля и нажатие клави-
ши «ИТ» при сообщении на дисплее «5uãÅ» аннулирует 
данный пароль входа, поэтому для следующего периода по-
требуется следующий пароль, что позволяет при необходимо-
сти сообщить текущий пароль клиенту по телефону. 
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20. Экстренная коррекция 
даты/времени 
Если произошел сбой даты или времени (или переход на 

летнее/зимнее время) в открытой смене, оператор должен 
провести операцию экстренной коррекции даты/времени. 

В открытой смене запрещено корректировать дату, по-
этому в ККМ реализован алгоритм возврата к последнему со-
стоянию машины до аварии. 

Для входа в режим экстренной коррекции необходимо 
при выключенной ККМ нажать клавишу «9» и, удерживая ее 
нажатой, включить машину. На дисплее появится сообщение о 
запросе пароля коррекции «ä-t ------». Теперь требу-
ется ввести пароль любого оператора, сменного отчета, либо 
программирования (поскольку они все имеют право коррекции) 
и нажать клавишу «ИТ» — на дисплее появится дата послед-
него состояния ККМ «ä. õõ.õõ.õõ». 

Если смена закрыта, измените эту дату на правильную и 
нажмите клавишу «ИТ». В открытой смене ее изменение за-
блокировано, поэтому принимается дата на дисплее. 

После подтверждения ввода даты ККМ переходит к вво-
ду времени (сообщение на дисплее «t. xx.xx», где хх.хх — 
время последнего состояния ККМ). 

Изменение системного времени допускается как в от-
крытой смене, так и в закрытой, поэтому при необходимости 
скорректируйте время и нажмите клавишу «ИТ» — отпечата-
ется чек коррекции. 

В нефискальном режиме на время и дату ограничений 
не накладывается. 

Внимание: время и дата не могут быть раньше, чем у 
последнего документа, сохраненного в ЭКЛЗ и фискальной 
памяти, поэтому требуется соблюдать осторожность при кор-
рекции времени с датой последнего состояния ККМ — в про-
тивном случае при попытке записи в ЭКЛЗ нового документа 
возникнет ошибка «ãic.tä.  7», требующая повтора опе-
рации экстренной коррекции даты/времени. 
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21. Работа с ЭКЛЗ 

21.1. Активизация ЭКЛЗ 
Данная операция возможна в фискализированной ККМ 

при замене ЭКЛЗ — например, при переполнении или в связи 
с окончанием срока действия ЭКЛЗ.  

При активизации в ЭКЛЗ записываются все данные о по-
следней регистрации из ФП, а в самой ФП делается очередная 
запись со старыми реквизитами и паролем налогового инспек-
тора, но новым регистрационным номером ЭКЛЗ. 

ККМ при включении с неактивизированной ЭКЛЗ и фис-
кализированной ФП блокирует все режимы, кроме сервисного 
и режима налогового инспектора. 

Для активизации ЭКЛЗ требуется войти в сервисный ре-
жим (см. соответствующий раздел настоящего Руководства), 
выбрать пункт меню «6. CALIbÃ.» и нажать клавишу «ИТ» 
— на дисплее появится сообщение «0. ÍÀÏÐ.». Выберите 
пункт меню «2. Act.3cL3», нажмите клавишу «ИТ» и вве-
дите пароль активизации  «100370», после чего нажмите вновь 
клавишу «ИТ» — ЭКЛЗ будет активизирована, на принтере 
будет распечатан отчет по регистрациям. 
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21.2. Закрытие архива ЭКЛЗ 
ВНИМАНИЕ: Эта операция закрывает архив ЭКЛЗ, и 

дальнейшие кассовые операции с ЭКЛЗ становятся невозмож-
ными. Закрывающий архив должен знать, что для эксплуата-
ции данной ККМ потребуется замена ЭКЛЗ. 

Для закрытия архива ЭКЛЗ требуется войти в сервисный 
режим (см. соответствующий раздел настоящего Руково-
дства), выбрать пункт меню «6. CALIbÃ.» и нажать клави-
шу «ИТ» — на дисплее появится сообщение «0. ÍÀÏÐ.». 
Выберите пункт меню «3. ÑLO5E» и, удерживая нажатой 
сервисную кнопку, нажать клавишу «ИТ» — раздастся звуко-
вой сигнал, архив ЭКЛЗ будет закрыт, ВСЕ кассовые операции 
будут блокированы. 

После закрытия архива ЭКЛЗ следует извлечь ЭКЛЗ из 
ККМ для дальнейшей расшифровки на персональном компью-
тере. 

21.3. Печать итога активизации ЭКЛЗ 
Данная операция возможна только в фискализирован-

ной ККМ с активизированной ЭКЛЗ.  
Для печати итога активизации ЭКЛЗ требуется войти в 

сервисный режим (см. соответствующий раздел настоящего 
Руководства), выбрать пункт меню «6. CALIbÃ.» и нажать 
клавишу «ИТ» — на дисплее появится сообщение «0. 
ÍÀÏÐ.». Выберите пункт меню «2. Act.3cL3», нажмите 
клавишу «ИТ» — на принтере будет распечатан этот отчет. 

21.4. Печать документа из ЭКЛЗ по номеру КПК 
Для печати документа (это может быть чек продажи или 

возврата, сменный Z-отчет и результат активизации) из ЭКЛЗ 
требуется в режиме сменного отчета (Ñ0) нажать клавишу «-
», ввести номер КПК (криптографический проверочный код) и 
нажать клавишу «ИТ». 
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21.5. Печать контрольной ленты из ЭКЛЗ 
Для контрольной ленты из ЭКЛЗ требуется в режиме 

сменного отчета (Ñ0) нажать клавишу «+», ввести номер сме-
ны  и нажать клавишу «ИТ». 

21.6. Печать итогов смены из ЭКЛЗ 
Для печати итогов смены из ЭКЛЗ требуется в режиме 

сменного отчета (Ñ0) нажать клавишу «ОПЛ», ввести номер 
смены  и нажать клавишу «ИТ». 

21.7. Получение отчетов из ЭКЛЗ 
Для входа в режим получения отчета из ЭКЛЗ требуется 

войти в меню тестов сервисного режима — т.е. войти в сер-
висный режим, выбрать пункт меню «0. tE5t.» и нажать 
клавишу «ИТ» — на дисплее появится сообщение «0. ÏÐ.».  

21.7.1. Отчет, заданный датами закрытия смен 
Нажатием клавиш «+»/«-» выберите пункт меню 

«6. EL. ÏÎ ä» и нажмите клавишу «ИТ». 
При индикации «ä.1 õõõõõõ.» введите  одну из границ  

диапазона получения отчета за период, заданный датами. 
Вводить следует так: одна или две цифры числа, две цифры 
месяца, две последние цифры года. Нажмите клавишу «ИТ», 
при индикации «ä.2 õõõõõõ.» введите вторую границу. При 
нажатии клавиши «П.ИТОГ» производится распечатка кратко-
го, а при нажатии клавиши “ИТ” полного отчета по заданному 
периоду. Образцы отчетов за период приведены в соответст-
вующем разделе настоящего Руководства. 

21.7.2. Отчет, заданный номерами закрытия смен 
Нажатием клавиш «+»/«-» выберите пункт меню 

«7. EL. ÏÎ Í» и нажмите клавишу «ИТ». 
При индикации «Íî.1 хххх». ввести с цифрового блока 

клавиатуры первую границу диапазона получения отчета за 
период, заданный номерами; 



                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   -   

 

Руководство по сервисному обслуживанию                            . 

28

— нажать клавишу “ИТ” на индикаторе будет  «Íî.2 

хххх». — ввести с цифрового блока вторую границу диапазона. 
При нажатии клавиши “П.ИТОГ” производится распечатка 
краткого, а при нажатии клавиши “ИТ” полного отчета по за-
данному периоду. Образцы отчетов за период приведены в 
соответствующем разделе настоящего Руководства. 

22. Список ошибок 

22.1. Ошибки ЭКЛЗ 
ãic.ÍÅ. 100 На принтере при этом распечатывается 

сообщение «ЭКЛЗ НЕ НАЙДЕНА». 
ЭКЛЗ не найдена или сбой обмена данны-
ми. Выключите ККМ и включите снова (вы-
ждав не менее 10 секунд). Если ошибка не 
устранилась, обратитесь в ЦТО для диаг-
ностики и возможной замены ЭКЛЗ. 

ãic.ÏÀ.   1 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «НЕВЕРНЫЕ ПАРАМЕТРЫ». 
Неверный параметр ЭКЛЗ. Повторите дей-
ствие, если ошибка не устранилась, обра-
титесь в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ЭКЛЗ. 

ãic.5t.   2 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «СБОЙ ЭКЛЗ». 
Ошибка состояния. Повторите действие, 
если ошибка не устранилась, обратитесь в 
ЦТО для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 

ãic.Eã.   3 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ПОВРЕЖДЕНИЕ ЭКЛЗ». 
Авария ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 
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ãic.ÏÐ.   4 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «СБОЙ КРИПТОПРОЦ.». 
Авария криптографического сопроцессора 
в составе ЭКЛЗ. Повторите действие, если 
ошибка не устранилась, обратитесь в ЦТО 
для диагностики и возможной замены 
ЭКЛЗ. 

ãic.3À.   5 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ИСТЕК СРОК ЭКЛЗ». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в 
ЦТО с последующей активизацией новой 
ЭКЛЗ — исчерпан временной ресурс ис-
пользования ЭКЛЗ. 

ãic.3À.   6 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ЭКЛЗ ЗАПОЛНЕНА». 
Требуется закрытие ЭКЛЗ и ее замена в 
ЦТО с последующей активизацией новой 
ЭКЛЗ — ЭКЛЗ переполнена. 

ãic.tä.   7 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ОШ. ДАТЫ В ЭКЛЗ». 
Неверные время или дата. Если в ККМ ус-
тановлено неверное время или дата (рань-
ше, чем последняя запись в ЭКЛЗ), 
требуется операция экстренной коррекции 
даты/времени (см. соотв. раздел настоя-
щего Руководства). 

ãic.äÀÍ. 8 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «В ЭКЛЗ НЕТ ДАННЫХ».  
В ЭКЛЗ запрошенные данные отсутствуют. 

ãic.ÏÏ.   9 
 

На принтере при этом распечатывается 
сообщение «ПЕРЕПОЛН. В ЭКЛЗ». 
Переполнение документа (например, много  
различных секций в чеке). Отмените какие-
либо операции, либо весь чек. Данная вер-
сия ЭКЛЗ позволяет использовать в одном 
чеке до 16ти различных секций. 
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ãic.ÐÀ3.101 На принтере при этом распечатывается 
сообщение «НЕСООТВЕТСТВИЕ ЭКЛЗ». 
Несовпадение данных в фискальной памя-
ти и ЭКЛЗ — требуется ремонт ККМ с воз-
можной заменой ЭКЛЗ. 

 

22.2. Ошибки ККМ 
buttîï.10 Требуется специалист ЦТО — ККМ забло-

кирована. Это происходит при попытке 
подбора пароля сервисного режима. 

3ÀÐ. À. 11 Требуется зарядка аккумулятора. Нажмите 
клавишу «С», подключите зарядное уст-
ройство. 

ÀÏ 6Ó 12 Отсутствие термобумаги в принтерном от-
секе — нажмите клавишу «С», установите 
ленту в ККМ. Если ошибка повторяется, 
требуется прочистка в ЦТО оптического 
датчика наличия бумаги. 

ÏÏ.FI5. 14 Переполнение фискальной памяти по реги-
страциям или по сменным Z-отчетам. Раз-
решен вход только в сервисный режим или 
в режим налогового инспектора. Обрати-
тесь в ЦТО для замены ФП. 

ÏÅÐÅÃÐ.16 Перегрев термоголовки. Эта ошибка проис-
ходит после неудачной попытки ККМ само-
стоятельно охладиться. Нажмите клавишу 
«С» и, подождав несколько секунд, повто-
рите печать. 

Åã.03Ó 22 Сбой оперативной памяти или невозмож-
ность автоматической коррекции данных. 
Обратитесь в ЦТО. 
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ÍÅÏÐ.ÏÀ.25 Введен неверный пароль. Подумайте, есть 
у Вас доступ к этому режиму, поскольку для 
некоторых режимов (например, пароль 
налогового инспектора) при вводе неверно-
го пароля определенное количество раз 
ККМ блокируется — снять блокировку воз-
можно только в ЦТО. Если ошибка про-
изошла случайно, нажмите клавишу «С» и 
внимательно введите правильный пароль. 

ÎÎÏ.    26 Ошибка оператора. Появляется при нару-
шении оператором порядка работы на ККМ. 
Нажмите клавишу «С». 

 ÏÅÐÅÃÐ27. Нарушение целостности лингвомодуля ККМ 
— требуется ремонт в условиях ЦТО. 

04.Ñ8Åt. 28 Прямой очень яркий солнечный свет — 
засвечивается датчик наличия термобума-
ги. Поверните ККМ в сторону от попадания 
на датчик прямых солнечных лучей. 

Ã0L.    29 Ошибка термоголовки принтера, к которой 
не прижат валик. Проверьте наличие вали-
ка на крышке и закройте ее до щелчка. 

äÀtÀ Åã.30 Попытка ввода неверной даты. Нажмите 
клавишу «С» и проверьте правильность 
ввода даты — она не должна быть раньше 
последней записи в фискальную память (в 
фискальном режиме) и должна быть кор-
ректной. Если эта ошибка произошла во 
время включения ККМ или при закрытии 
чека/смены, требуется экстренная коррек-
ция даты/времени. 

F15. Eã.102 Нарушение данных в фискальной памяти. 
Если ошибка повторяется при повторном 
включении, требуется замена ФП.   

ÍÏ.    103 Не обнаружена фискальная память. Вы-
ключите питание ККМ — если по включении 
эта ошибка повторяется, необходимо обра-
тится в ЦТО для диагностики и возможной 
замены ФП. 
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23. Образцы печатаемых 
документов, содержащих КПК 

23.1. Чек продажи 

 

Заголовок чека
ИНН торг. предприятия 
регистр. номер 
рег. номер ЭКЛЗ 
дата, зав. номер ККМ, номер док-та  
артикул и наимен. товара, секция 
количество, цена, налог, стоимость 
 
 
начисляемый налог 
итог чека  
 
ставка налога и его значение 
 
сумма налогов 
номер чека, имя оператора, время 
номер КПК и его значение 
окончание чека 
 

 

23.2. Чек возврата 
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23.3. Контрольная лента из ЭКЛЗ 

 

 
 
     
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 

23.4. Печать документа из ЭКЛЗ по номеру КПК 
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23.5. Отчет о закрытии смены 

 

  
Фис. признак и наименование ККМ 
 

Заводской номер ККМ 
ИНН владельца ККМ 
Рег. номер ЭКЛЗ 
Номер смены 
Дата и время закрытия смены 
Код оператора 
 
Сумма продаж за смену 
 
 
 
Сумма возвратов продаж за смену 
 
 
Номер и значение КПК 
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24. Периодические отчеты из 
ЭКЛЗ 

24.1. Полный отчет по датам 
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24.2. Полный отчет по номерам смен 

 

 
 
 
  
 
       
  
 
 
 
 
 
 

 

24.3. Краткий отчет по датам 
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24.4. Краткий отчет по номерам смен 
 
 
  
 
       
  
 
 
 
 

 

25. Отчеты по фискальной 
памяти 

25.2. Отчет по регистрациям 

 

 
 
 
  
 
 
 
Номер смены при регистрации 
 
Реквизиты регистрации 
 
 
 
 
 
 
 
Данные текущей ЭКЛЗ 
 
 
 
 
Количество закрытых смен при актив. 
 
Номер и значение КПК регистрации      
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25.3. Полный отчет по датам 
 

 

 
 
 
 
 
 
Тип и номер отчета 
 
Диапазон подотчетных смен 
 
Номер смены и дата/время закрытия
Итог сменных продаж 
 
 
 
Итог периода 

 

25.4. Краткий отчет по датам 
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25.5. Полный отчет по номерам смен 

 

 
 
 
 
 
Тип и номер отчета 
 
Диапазон подотчетных смен 
 
 
Номер смены и дата/время закрытия 
Итог сменных продаж 
 
 
 
Итог периода 

 
 

25.6. Краткий отчет по номерам смен 
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